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Raport dla osoby oceniajacej Sample

W jaki sposob korzystac z tego raportu:

Raport oceniajacy jest zaprojektowany by wspiera¢ uzytkownika korzystajgcego z kwestionariusza MTQ w poznaniu
idywidulanych wynikéw osoby badanej , tak aby popatrze¢ na nig w szerszej perspektywnie. Jest to przydatne zaréwno
podczas procesow zwigzanych z selekcjg pracownikéw jak i w procesach rozwojowych.

Raport zaprojektowany jest do uzytku w kilku obszarach:

e Rekrutacja i selekcja

e Coaching

e Doradztwo

e Rozwoj pracownikéw, a w szczegbtnosci ocena okresowa, przygotowanie do objecia nowego stanowiska, planowanie
Sciezki rozwoju, ocena i rozwoj kandydata w procesach Assessment & Development Centre.

Osoba korzystajgca z kwestionariusza MTQ w celu oceny pracownika jest odpowiedzialna za jego profesjonalne uzycie.
Wazne, by ponizsze informacje przeczytane zostaty bardzo uwaznie. Kazde watpliwo$ci powinny by¢ w pierwszej kolejnosci
kierowane do AQR International.

W przypadku uzycia narzedzi psychometrycznych osoba oceniajgca zobowigzania jest do pamigtania o kilku rzeczach:

e Upewnij sie sie, ze odpornos$¢ psychiczna jest rzeczywiscie wymagana na danym stanowisku pracy,

e Uzupetnij wyniki diagnozy MTQ dodatkowymi technikami oceny, ktére pozwolg upewni¢ sie jaki jest rzeczywisty poziom
odpornosci psychicznej badanego i jak to przektada sie na jego prace i zycie. Nie bazuj tylko i wytacznie na jednym
narzedziu.

e Zapewnij monitorowanie réwnych szans kandydata/kandydatéw

e Przeprowadzaj badania uwierzytelniajace

Jak bardzo odpornych psychicznie pracownikow potrzebuje?

Odpowiedz na to pytanie powinna zosta¢ poparta dowodami, ze jest to niezbedna cecha charakteru wymagana na danym
stanowisku pracy. Na wielu stanowiskach pracy nie jest wymagana wysoka odporno$¢ psychiczna.

Warto mie¢ na uwadze, ze to organizacja jest odpowiedzialna za to, aby pracownicy nie zostali poddani niepotrzebnym lub
nadmiernym czynnikom stresogennym. Rekrutacja pracownikéw odpornych psychicznie nie powinna stanowi¢ panaceum na
stresujace sytuacje. Odpowiedzialno$cig organizaciji jest ich ograniczenie.

Potwierdzenie otrzymanych informacji

MTQ zostat przygotowany w taki sposéb, by umozliwi¢ ocene odpornosci psychicznej kazdej osoby, ktéra wypetnia
kwestionariusz. Kwestionariusz ten nie jest nieomylny i bazuje na samoocenie badanej osoby, przez co jej odpornosé
psychiczna (lub jej elementy) moga zostaé¢ ocenione zbyt wysoko lub zbyt nisko.

Dlatego tez wazne jest, aby kwestionariusz byt poparty innymi dowodami uzyskanymi dzieki uzyciu dodatkowych technik
oceniajacych takich jak: rozmowy, obserwacje, referencje, ¢wiczenia, inne kwestionariusze. MTQ nigdy nie powinien by¢
stosowany jako jedyne narzedzie, stuzgce do wyboru kandydata.

Warto uzywa¢ go w potaczeniu z wywiadem.

Na odporno$¢ psychiczng sktadajg sie 4 odrebne czynniki: Radzenia sobie z wyzwaniami, Kontrola emociji i Poczucie wptywu
na wtasne zycie, Zaangazowanie i Pewno$¢ siebie.

Raport oceny zawiera przyktadowe pytania sprawdzajace, ktore warto wykorzysta¢ podczas rozmowy w celu weryfikacji
wynikéw kwestionariusza. Rozbieznosci w ocenie odpornosci psychicznej powinny zosta¢ zweryfikowane i wziete pod uwage
w ogolnej ocenie odpornosci psychicznej danej osoby, na ktérg powinny sktada¢ sie informacje uzyskane z r6znych zrodet.

Konkretne dowody stanowigce o odpornoéci psychicznej kandydata powinny zosta¢ zapisane i przechowywane w
bezpiecznym $rodowisku przez co najmniej 6 miesiecy.

Nalezy wyjasni¢ badanej osobie, w jaki sposéb zostaty uzyte uzyskane od niej na podstawie kwestionariusza informacje.
Mozna na przyktad powiedziec:

"Kwestionariusz przez ciebie uzupetniony nie jest testem - nie mozesz go ani zdac ani nie zdac. Dostarcza on nam
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informacji o tym jak radzisz sobie z tymi aspektami pracy,ktdre uwazamy za istotne dla danego stanowiska. Powodem tego
badania jest pomoc w ustrukturyzowaniu rozmowy kwalifikacyjnej i innych aspektow procesu selekcji/ rekrutacji”

Monitoring rownouprawnienia/b>

"Osoba lub organizacja przeprowadzajaca kwestionariusz jest odpowiedzialna za zapewnienie monitoringu réwnouprawnienia.
Informacje na temat pici oraz pochodzenia etnicznego kandydatéw powinny by¢ zbierane i przechowywane w celu
zagwarantowania, ze nie dochodzi do dyskryminacji. Dodatkowe informacje, dotyczace przebiegu takiego monitoringu mozna
uzyskac¢ od AQR Ltd. "

Lokalne badania walidacyjne

MTQ ma za zadanie przewidzie¢ zachowanie danego pracownika w stresujgcych sytuacjach. Jednak to koncowy uzytkownik
przeprowadza badania potwierdzajace, ze osiggniecia zawodowe pracownikow w danej organizacji sg powigzane z wynikami
MTQ. Dodatkowe informacje oraz pomoc mozna uzyska¢ od AQR.

Odpornosc¢ Psychiczna

Odpornos¢ psychiczna jest cechg osobowisci, ktéra determinuje na ile skutecznie reagujemy w sytuacji kiedy dziata na nas
stres, presja lub pojawia sie wyzwanie. Odporno$¢ psychiczna determinuje nasz sposob reagowania na stres. Jest rowniez
gtéwnym czynnkiem umozliwiajgcym osiaganie szczytowej formy i najlepszych wynikéw w obszarze, ktérym sie zajmujemy.
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OGOLNA ODPORNOSC PSYCHICZNA

1 2°4 5 6 7 8 9 10

Kandydat moze mie¢ trudnoéci z radzeniem sobie w stresujacym i naprawde wymagajacym
Srodowisku. Moze odczuwac brak wiary w siebie. Moze tez mie¢ trudnosci z radzeniem
é sobie z krytykg i prawdopodobnie za bardzo bierze sobie do serca komentarze innych.

Control | Commitrmen Ponadto czasami moze by¢ nadmiernie samokrytyczny. Nie bedzie chciat wystawiac sie na

MENTAL TOUGHNESS wyzwania, w obawie, ze co§ moze mu sig nie uda¢. Kiedy jest proszony o przyjecie nowych

L | — obowigzkéw i odpowiedzialnosci, poczatkowa reakcjg bedzie czgsto poczucie zagrozenia.

% @ Bywa, ze nie méwi tego co mysli nawet wtedy gdy czuje, ze ma wiedze na jaki$ temat. W

grupie moze czu¢ sie niekomfortowo oraz by¢ nieco wycofany w otoczeniu spotecznym.
Moze nadmiernie martwi¢ sie o rézne rzeczy, czasami wyciagajac problemy z kontekstu.
Moze tez by¢ kompletnie zaskoczony nieoczekiwanymi wydarzeniami.

Sugerowane pytania:

e W nawigzaniu do konkretnego przyktadu opisz krétko, jak radzisz sobie ze stresujgcymi sytuacjami w pracy?

e Opisz ostatnig sytuacje, w ktorej kto$ powiedziat cos co Cie zasmucito lub wyprowadzito z rownowagi - co z tym zrobite$?

e Opisz kilka ostatnich spotkan w ktérych uczestniczytes - jaki byt Twéj udziat w nich?

e Jakie mysli Ci sie pojawiaja, gdy zostajesz poproszony o reprezentowanie swojej organizacji lub wspotpracownikéw na
spotkaniu lub konferencji?

e Z jakimi aspektami pracy czesto masz trudnosci?

e Co powoduje, ze sie martwisz? Dalczego?

e Jaka jest Twoja typowa odpowiedz, gdy jeste$ poproszony o zrobienie czegos co Cie niepokoi?

e Opisz sytuacje, o ktorej wiedziate$, ze wykonanie zadania jest w zakresie Twoich mozliwosci, a jednak je odrzucites.

e Opisz jak radzisz soebie ze stresujacymi zadaniami i dziataniami.
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KONTROLA

1 23”5 6 7 8 9 10

Jest to osoba, ktéra w zazwyczaj czuje, ze kontroluje wtasne zycie, chociaz czasami czuje, ze to
wydarzenia przejmujg kontrole nad nig. Zazwyczaj jest przekonana, ze to, co robi ma wptyw na jej zycie,
chociaz czasami poddaje sie biegowi wydarzen.

Czasami przejmuje sie pewnymi aspektami swojego zycia, ale zazwyczaj nie robi tego w przesadny
spos6b. Pomimo, iz zazwyczaj jest osobg spokojng, opanowang i skupiong, to czasami moze mieé
trudnosci z kontrolowaniem swoich emocji i sprowokowana moze okazjonalnie ujawniac¢ irytacje,
rozdraznienie.

Kandydat do$¢ dobrze zarzadza swoim czasem, ale rowniez moze zawie$¢ pod tym wzgledem w kluczowych momentach,
kiedy presja jest duza.

Sugerowane pytania:

Kontrola sktada sie z dwdch podskal: poczucia wptywu na wtasne zycie i kontroli nad emocjami. Pytania sg pogrupowane dla
obu podskal, ale czesto mogg by¢ uzywane zamiennie.

Poczucie wpltywu na wiasne zycie

e Podaj prosze przyktad wyjscia przez Ciebie z inicjatywg w miejscu pracy.

e Opisz taki aspekt swojej pracy, ktéry jest mato intersujgcy dla Ciebie i raczej poddajesz sie biegowi wydarzehn w tym
obszarze, niz sam dziatasz aktywnie?

e Opisz sytuacje, kiedy brate$ udziat w trudnym zadaniu, ktére inni uwazali za szczegdlnie trudne lub nawet "niemozliwe".
Jak zareagowates?

e Opisz jak zarzadzasz swoim czasem.

e Jakie czynniki sprawityby, ze pomyslatbys, ze nie mozesz zrobi¢ tego, o co Cie poproszono?

Kontrola emocji

e Jak udaje Ci sie zachowaé spokdj w stersujacych sytacjach?

e W jakim stopniu okazujesz swoje uczucia i emocje w pracy?

e Czym najbardziej przejmujesz sie w pracy i poza nig?

e Opisz sytuacje, w ktorej zachowates spokéj, chociaz inni wpadli lub mogli wpas¢ w panike?

e Co jest w stanie wyprowadzi¢ Cie z réwnowagi?

e Jak reagujesz gdy inni probuja zmusic cie do zrobienia czego$?

o Kiedy okazujesz, ze jeste$ zdenerwowany lub ztoscisz sig, jak inni na to reagujg? Jaka jest Twoja reakcja?
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ZAANGAZOWANIE

1 2°4 5 6 7 8 9 10

Kandydat moze tatwo oderwaé sie od wykonywanego zadania. Moze mie¢ trudno$ci z wykonywaniem
@ zadan w obliczu znaczacych, niekorzystnych okoliczno$ci i moze w rezultacie zbyt tatwo sie poddawac.

Moze nie chcie¢ podejmowac wysitkow, jesli uwaza, ze nie bedzie w stanie pokonac przeszkod na
swojej drodze. Ogolnie rzecz biorac, moze mie¢ trudnosci ze wzbudzeniem entuzjazmu do niektorych
zadan.

Osoba ta nie czuje sie komfortowo w ustalaniu celéw i moze stara¢ sie ich unika¢. Nawet jesli ustali

sobie cel bywa, ze woli go ignorowaé, a nawet bagatelizowa¢ jego znaczenie.

Sugerowane pytania:

Zaangazowanie sktada sie z dwoch podskal; zorinetowania na osigganie celéw i orientacji na ukofnczenie zadania. Pytania sg
pogrupowane dla podskal, ale czesto moga by¢ uzywane wymiennie.

Zorientowanie na Osigganie Celéw

Co powoduje, ze Twoj zapat do realizacji powierzonych zadan stabnie?

Co naprawde Cie motywuje?

Co Cie demotywuje?

Opisz prosze, w jaki sposob wyznaczasz swoje cele w zyciu i w jakim stopniu je osiggasz.

Jak sobie radzisz z osobami, ktdre sg znacznie bardziej zdeterminowane od Ciebie?

Jak sadzisz, w jakich obszarach zycia i pracy warto wyznaczaé sobie cele? Dlaczego to moze by¢ pomocne?

Zorientowanie na Ukonczenie Zadania

Jak sie przygotowujesz do ztozonych lub trudnych zadan?

Jak radzisz sobie z wtasnym zaangazowaniem i motywacjg do zadan, ktérych tak naprawde nie lubisz wykonywac?
Co przeszkadza Ci w doprowadzaniu spraw i zadan do konca?

Opisz prosze sytuacje, w ktérej pracowates ciezej niz bys$ tego chciat? Co to byto i co sie wtedy stato?

Kiedy pojawiajg sie problemy, ktére Cie zatrzymuja, jak reagujesz?

MTQ PLUS Assessor Report 7



WYZWANIA

1 2°4 5 6 7 8 9 10

Kandydat moze czu¢ sie troche oniesmielony w obliczu trudnych sytuacji. Moze czu¢ sie niekomfortowo
w niestabilnym Ssrodowisku i prawdopodobnie bedzie starat sie zminimalizowa¢ wystawianie sie na
zmiany tam, gdzie to mozliwe.

Preferuje prace z jasno okreslonymi zadaniami i w takim $rodowisku zawodowym bedzie w stanie
najlepiej wywigzywac sie ze swoich obowigzkéw. Zdecydowanie woli przewidywalne srodowisko pracy,
czego konsekwencjg moze by¢ bardzo diugie przystosowywanie sie do nieoczekiwanych zmian.

Kandydat moze unika¢ angazowania sie w duze, trudne zadania i projekty, wolac unikngé ryzyka.

Sugerowane pytania:

Wyzwania mozemy podzieli¢ na dwie podskale - podejmowanie ryzyka i nauka przez do$wiadczenie. Pytania sg pogrupowane
dla poszczegoélnych podskal, ale czesto mogg by¢ uzywane w obu przypadkach.

Podejmowanie ryzyka

e W jakim $rodowisku pracy czujesz sie najlepiej?
W jaki sposdb radzisz sobie z nieoczekiwanymi problemami? Prosze podaj przyktad.

e Jak radzisz sobie z rutynowymi/codziennymi obowiazkami?

e Prosze podaj przyktad sytuacji, w ktorej poradzite$ sobie z powazng zmiang w miejscu pracy?

e Opisz, w jaki sposéb jeste$ informowany o zmianach?

e Jaka czes¢ Twoich obowigzkéw nie ulegta zmianie w przeciaggu ostatnich 1/2/3 lat?

e Prosze opisz ostatnig zmiane wprowadzong w Twojej firmie. Czy zgadzasz sie z nig i jg akceptujesz?

e Jaka jest Twoja reakcja, gdy masz podja¢ ryzyko?

e Jesli zostaniesz poproszony o zrobienie czego$ innego niz Twoje zwykte czy podstawowe dziatania, jaka jest Twoja
standardowa reakcja?

Nauka przez doswiadczenie

e Jaka bytaby Twoja reakcja gdybys$ zostat poproszony o zrealizowanie duzego trudnego zadania?

e Opisz prace, w ktérej musiates da¢ z siebie wszystko. Co byto wtedy wyzwaniem? Jak poradzite$ sobie z tym
wyzwaniem?

e Opisz trzy ulubione aspekty Twojej pracy i trzy mniej lubiane. Jakie sg wspdlne cechy w tych grupach?

e Jak myslisz, co mozesz zrobi¢, aby skuteczniej zarzadza¢ zmianami i wyzwaniami?

e Kiedy miate$ do czynienia ze zmiang i trudnymi sytuacjami, i odnioste$ sukces, jak sie z tym czutes? Czego
dowiedziate$ sie o swojej zdolnosci do osiggania sukcesu wtrudnych warunkach? Jakie wnioski z tego mozesz wynie$é na
przyszto$¢?

e (Czy rozwazate$ rozmowe z przyjacielem lub kolegg o tym, jak reagujesz na wyzwanie? Jakbys$ to zrobit?
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PEWNOSC SIEBIE

1 234°67 8 9 10

Kandydat jest osobg zazwyczaj pewng siebie, demonstruje umiarkowany poziom wiary we wtasne sity.
Najczesciej uwaza, ze wykonanie wigkszosci zadan jest mozliwe, jednak czasami nie potrafi poradzic¢
sobie z wyzwaniami, mimo, ze ma ku temu odpowiedni potencjat.

Kandydat zazwyczaj rozumie, ze zadania moga nie by¢ tatwe do wykonania, a na drodze do sukcesu

moga pojawi¢ sie komplikacje i problemy. Czesto bedzie to miato na niego wptyw ale zazwyczaj (po

refleksji) bedzie w stanie zareagowac pozytywnie. Zazwyczaj poradzi sobie z niepowodzeniem lub
problemem i nadal bedzie wykonywa¢ zadanie.

Zazwyczaj wierzy, ze wszystko zakonczy sie pomysinie. Jednak czasami jego nadmierny samokrytycyzm powoduje, ze
zaczyna sie zbyt koncentrowaé na mozliwo$ci popetnienia bteddw.

Osoba ta moze wypowiadac sie na spotkaniach i dyskusjach, ale nie zawsze moze czuc¢ sie wystarczajaco pewnie, aby
przedstawi¢ swoje argumenty, nawet jesli czuje, ze ma racje. Z reguty wyraza swoje poglady wtedy, gdy jest to wymagane.

Sugerowane pytania:

Pewnosc¢ siebie skatada sie z dwdch podskal: wiary we wtasne umiejetnosci i pewnos¢ siebie w relacjach interpersonalnych.
Pytania sg pogrupowane dla podskal, ale czesto moga by¢ uzywane wymiennie.

Wiara we wiashe umiejetnosci

e Jak radzisz sobie z popetnionymi btedami?

e Prosze opisz 5 swoich pozytywnych cech, zwigzanych z praca.

e Jakie sg Twoje najwicksze wady? Jak sobie z nimi radzisz?

e Opisz prosze swojg reakcje, kiedy sprawy ida nie tak i zagrazajg Twoim planom.

o Nie da sie zawsze wygrywac. Jak reagujesz, gdy czego$ nie osiggniesz?

e Opisz, co sie dzieje, gdy kto$ poprosi Cie 0 zrobienie czegos co jest poza Twoimi kompetencjami lub wiedzg?

e Jak czesto angazujesz sie w szkolenia i dziatania obejmujace rozwdj osobisty?

e Jak podszedtbys$ do prezentacji, ktdérg miatby$ wykona¢ w czyims imieniu, w obszarze, o ktérym niewiele wiesz?

Pewnos¢ siebie w relacjach interpersonalnych

e (Czy uwazasz sie za osobe pewng siebie?

e Jak to sie przejawia w pracy?

e Jaka role zazwyczaj przyjmujesz pracujac w grupie?

e Jak radzisz sobie z trudnymi wspdtpracownikami? Prosze podaj konkretny przyktad?

e Podczas dyskusji kto§ méwi cos, o czym wiesz, ze jest catkowicie btedne. Opisz swojg reakcje.
e Jak skuteczne potrafisz wywrze¢ wptyw na innych, naktoni¢ ich do swoich pomystéw?

e jak czesto wygrywasz na argumenty? Czy zawsze masz racje?

e Jak sobie radzisz z tymi, ktérzy Cie prowokujg lub zmuszaja do zrobienia czegos?

e Jak sobie radzisz z osobami asertywnymi?
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Komentarz/dodatkowe
informacije AQR

International

AQR

01244 572050

www.agrinternational.co.uk
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